ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Forever Services Group Kft. foreverclean.hu weboldal
I. ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.1. A Szolgaltaté adatai
e Szolgaltaté neve: Forever Services Group Kft.
e Székhely: 7622 Pécs, Nagy Lajos kiraly Utja 12. A. Ihdz 3. em. 12. ajto
e Adoészam: 32924406-2-02
e Cégjegyzékszam: 02-09-089311
o Statisztikai szamjel: 32924406-8121-113-02
e E-mail cim: info@foreverclean.hu
e Telefon: +36 50 135 3533

e Weboldal: https://foreverclean.hu

o Képvisel6: Papp Bence ligyvezetd

o Tarhelyszolgaltaté: Rackhost Zrt. (6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41,
info@rackhost.hu)

1.2. Az ASZF hatalya és elfogadasa Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) hatélya kiterjed a Forever Services Group Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) és a vele
szerzédéses jogviszonyba 1épd megrendeldk (tovabbiakban: Megrendeld) kozott [étrejovo
minden szerz8désre, amely a Szolgaltatd altal nydjtott takaritasi szolgaltatasok
igénybevételére irdnyul. Az ASZF a https://foreverclean.hu weboldalon keresztil elérhetd,

letdlthetd és tarolhatd. A szolgaltatdas megrendelésével a Megrendeld elfogadja jelen ASZF
rendelkezéseit, és kdtelezettséget vallal annak betartasara. A Szolgaltaté fenntartja a jogot
jelen ASZF egyoldali médositasara. A modositasokrél a weboldalon keresztll, a modositas
hatalybalépését megeldzden legaldbb 15 nappal tdjékoztatja ugyfeleit.

1.3. Irdnyadé jogszabalyok Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre a magyar jog az
irdanyado, kulénos tekintettel:

e A Polgari Torvénykdnyvrél széld 2013. évi V. torvény (Ptk.)

o Afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(1l. 26.) Korm. rendelet

o Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszeflUggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII.
torvény

Il. SZOLGALTATASOK


https://foreverclean.hu/
https://foreverclean.hu/

2.1. Szolgaltatasok koére A Szolgaltatd az aldbbi takaritasi szolgaltatasokat nyujtja:

o Irodai takaritas: Rendszeres napi/heti/havi takaritas, nagytakaritas, szényeg- és
karpittisztitas, ablaktisztitas, padlokezelés.

o Lakastakaritas: Altalanos, kdltozés utani, felljitds utani és rendszeres haztartasi
takaritas.

o Speciialis szolgaltatasok: Epitkezés utani, rendezvény utani takaritas, fertétlenités.

2.2. Szolgaltatas terlilete A Szolgaltatd szolgaltatasait elsésorban Pécs terlletén nydjtja.
Egyedi megéllapodas alapjan mas teruleteken is vallal munkat, kllon kiszallasi dij
felszamitasa mellett.

l. SZERZODESKOTES ES MEGRENDELES

3.1. Ajanlatkérés és arajanlat A megrendelés a weboldalon, telefonon vagy e-mailben
kezdemeényezheté. A Szolgaltatdé a megkeresést kovetben 48 oran belul drajanlatot kald,
amely 8 napig érvényes, kivéve, ha az ajanlatban mas szerepel. Osszetett munkak esetén
elézetes helyszini felmérés szukséges.

3.2. Szerz6dés létrejotte A szerzé6dés a Megrendelé irdsos (e-mail) vagy kifejezett szébeli
visszaigazolasaval jon |étre. Fogyasztéval kotott szerzodés esetén ez tavollevék k6zott
kotott szerzé6désnek mindsiil. A szerzédés nem mindsul irdsba foglaltnak, azt a
Szolgaltatd nem iktatja, de a megrendelés adatai utdlag visszakereshetdk. A szerzédés
nyelve a magyar.

3.3. Fogyasztoi tajékoztatas A fogyaszténak minésulé Megrendelbk (természetes
személyek) részére a Szolgaltatd a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet el8irasainak
megfelelSen a jelen ASZF-ben nyujt teljes kdrd elézetes tajékoztatast.

IV. ARAK ES FIZETESI FELTETELEK
4.1. Arazas (Netté és Brutté arak)

e Fogyasztok (maganszemélyek) részére: A weboldalon és az ajanlatokban
feltUntetett arak brutté arak, amelyek tartalmazzak a térvényes altaldnos forgalmi
adét (AFA).

o Vallalkozasok részére: Az ajanlatokban szerepld arak nettd értékben értenddk,

melyhez a szamlazaskor a mindenkori hatalyos AFA dsszege hozzaadddik.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy amennyiben a helyszini felmérés sordn a
kortlmeények (pl. szennyezettség extrém foka) eltérnek az elézetesen kdzoltektdl, az
arajanlatot modositsa. Ezt a Megrendeld nem kételes elfogadni, ez esetben a szerzédés
nem jon létre.

4.2, Fizetési modok



o Készpénzfizetés a helyszinen
e Bankiatutalas (szédmla ellenében)

4.3. Szamlazas és fizetési hataridé A Szolgaltatod a teljesitésrél a jogszabalyoknak
megfeleld szamlat allit ki.

o Fizetési hataridé: Egyszeri megbizasnal azonnal vagy 8 nap, rendszeres
megbizasnal (szerzédés szerint) targyhdénapot kdvetd 10 nap.

o Késedelem: Késedelmes fizetés esetén a Szolgéaltatd a Ptk. szerinti késedelmi
kamatot, vallalkozasok esetén ezen felul a behajtasi kdltségatalanyt (40 EUR)
érvényesitheti.

V. TELJESITES

5.1. Teljesités feltételei A Szolgaltatd vallalja, hogy a megbeszélt idépontban megjelenik,
és a munkat szakszerlen, sajat eszkozeivel (eltéré megallapodas hianyaban) elvégzi.

5.2. A Megrendel6 koételezettségei A Megrendeld kdteles biztositani a bejutast, a vizet,
aramot és a munkaterulet hozzaférhetéségét.

5.3. Akadalyoztatas és Meghiusulas Amennyiben a Szolgaltatd a Megrendeld hibajabdl
(pl. nem engedik be, nincs kulcs) nem tudja a munkat elvégezni, jogosult a kiszallasi dij
100%-at és a vallalasi ar 50%-at meghiusulasi kétbérként kiszamlazni.

VI. ELALLASI JOG (FOGYASZTOK ESETEN)

6.1. Elallasi jog gyakorlasa A fogyasztot 14 napos indokolds nélkuli elallasi jog illeti meg a
szerz6dés megkotésétdl szamitva. Az eldllasi szandékot irasban kell jelezni (e-mailben
vagy postai uton).

6.2. Kivételek a szolgaltatasnyujtasnal Felhivjuk a fogyaszto figyelmét a 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet 29. §-ara:

e Ha afogyasztd kérésére a 14 napos elallasi idészak alatt a Szolgaltatd megkezdi a
teljesitést, az eldllasi jog gyakorlasa esetén a fogyaszté koteles megtériteni a mar
elvégzett munka aranyos dijat.

e A szolgaltatas teljes egészének elvégzését kévetben a fogyaszto elvesziti
elallasi jogat, amennyiben a Szolgaltato a teljesitést a fogyaszté kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a teljesités
befejezése utadn felmondasi jogat elvesziti.

VIl. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS

7.1. Kelléekszavatossag Hibas teljesités esetén a Megrendeld a Ptk. szabalyai szerint
kellékszavatossagi igénnyel élhet (kijavitas, arleszallitds). Fogyasztdi szerzédés esetén a



teljesitéstbl szamitott 1 éven belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesitéskor fennallt.

7.2. Onkéntes Garancia A Szolgaltaté a jogszabalyokon felll minéségi garanciat vallal. Ha
a Megrendel6 az dtadast kovetd 24 ordn beltl minéségi kifogast emel, a Szolgaltatd a
hibas részt dijmentesen Ujra takaritja (kijavitas).

VIIl. FELELOSSEG

A Szolgaltaté szakmai felelésségbiztositassal rendelkezik. A tevékenysége soran
bizonyithatéan altala okozott karokért teljes kord kartéritési felelésseéget vallal a biztositasi
fedezet és a Ptk. szabalyai szerint.

IX. PANASZKEZELES

9.1. Panaszbejelentés Panaszat jelezheti az info@foreverclean.hu e-mail cimen vagy a +36
50135 35 33 telefonszamon. A Szolgaltatd a panaszt 30 napon belll kivizsgalja és irasban
megvalaszolja.

9.2. Jogérvényesités Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a lakdhelye szerint illetékes
Békeéltetd Testulethez fordulhat. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testUlet: Baranya
Varmegyei Békéltetd Testilet (7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36., e-mail:
info@baranyabekeltetes.hu).

X. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen ASZF 2026. februar 1. napjan Iép hatdlyba és visszavondasig érvényes. A Felek a vitas
kérdéseket elsddlegesen békés Uton rendezik. Jogvita esetén a magyar birésagok
illetékességét kotik ki.

2. DOKUMENTUM: ADATKEZELESI TAJEKOZTATO (Részlet)

(Ezt a fejezetet kell beillesztenie a meglévé vagy késziUld Adatvédelmi Tajékoztatdjaba a
megfelelé helyre, vagy ha még nincs, ez képezi a Marketing fejezetet.)

MARKETING CELU ADATKEZELES ES HIiRLEVEL KULDES

1. Az adatkezelés célja és jogalapja Az AdatkezelS (Forever Services Group Kft.)
lehetdséget biztosit arra, hogy a Felhasznalé feliratkozzon hirlevélre, melyben értesltlhet
az akciokrdl, djdonsagokroél és szakmai tartalmakrol.

e Az adatkezelés célja: Gazdasagi rekldmot is tartalmazdé e-mail hirlevelek kuldése,
tadjékoztatas az aktualis informaciokradl, ajanlatokrol.

e Az adatkezelés jogalapja: Az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa (CDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl szo6lé 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (1) bekezdés).



2. A kezelt adatok kore

Név (megszolitashoz)
E-mail cim (kapcsolattartashoz)

Feliratkozas idépontja és |P cime (a hozzdjarulas igazolhatésaga érdekében).

3. A feliratkozas menete (Double Opt-in) A visszaélések elkerulése és a GDPR
elszadmoltathatdsagi elvének vald megfelelés érdekében az Adatkezel6 un. ,kettds
megerdsitéses” (double opt-in) rendszert alkalmaz. A feliratkozas folyamata:

1.

2.

3.

A Felhasznalé megadja adatait a weboldalon.
A rendszer egy automatikus e-mailt kild a megadott cimre egy megerdésité linkkel.

A feliratkozdas csak akkor valik érvényessé és aktivva, ha a Felhasznald erre a linkre
kattintva megerdsiti szandékat. Megerdsités hidnyaban az adatokat a rendszer
nem tarolja marketing célbdl.

4, Adatfeldolgozé igénybevétele (MailerLite) A hirlevélklldés technikai hatterének

biztositasahoz az Adatkezeld klUlsé szolgaltatot vesz igénybe.

Adatfeldolgozé neve: MailerLite Limited
Székhelye: 38 Dawson Street, Dublin 2, DO2 DE6], irorszag (EU)

Tevékenysége: Hirlevélkuldé szolgaltatds, adatbazis tarolads. A MailerLite az Eurdpai
Unid tertletén (lrorszag) bejegyzett tarsasag, igy az adattovabbitas az EU-n belili
adattovabbitasnak mindsul, amelyre a GDPR szabalyai kdzvetlenul iranyaddk. Az
Adatkezeld és a MailerlLite kozott adatfeldolgozdi szerzédés (DPA) van hatalyban.

5. A hozzajarulas visszavonasa (Leiratkozas) A Felhasznald a hozzajarulasat barmikor,

korlatozas és indokolas nélkul, ingyenesen visszavonhatja.

Leiratkozas maédja: Minden kikuldott hirlevél aljan taldlhatd "Leiratkozas"
(Unsubscribe) linkre kattintva, vagy az info@foreverclean.hu e-mail cimre kUldott
nyilatkozattal.

Leiratkozdas esetén az Adatkezel6 a marketing célbdl kezelt adatokat
haladéktalanul torli, és a tovabbiakban nem kuld ajanlatokat.



