ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Forever Services Group Kft. foreverclean.hu weboldal

I. AZ ADATKEZELO ADATAI

Adatkezel6 neve: Forever Services Group Kft.

Székhely: 7622 Pécs, Nagy Lajos kiraly Utja 12. A. [hdz 3. em. 12. ajtd
Adoészam: 32924406-2-02

Cégjegyzékszam: 02-09-089311

E-mail: info@foreverclean.hu

Telefon: +36 50 135 3533

Weboldal: https://foreverclean.hu

Képviseld: Papp Bence lUgyvezetd

Adatvédelmi kapcsolattartas: Az érintettek adatvédelmi kérdésekben az

info@foreverclean.hu e-mail cimen Iéphetnek kapcsolatba az Adatkezelével.

Il. JOGSZABALYI HATTER

Jelen adatvédelmi tajékoztatd az alabbi jogszabalyok alapjan készult:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

Az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szo6ld 2011. évi
CXIl. térvény (Infotv.)

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefUggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIIL.
torvény (Eker. tv.)

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVIIIL. térvény (Grt.)

I1l. ALTALANOS ADATVEDELMI ALAPELVEK

Az adatkezelés soran az alabbi elveket alkalmazzuk:

Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag: A személyes adatok kezelése
jogszery, tisztességes és az érintett szamara atlathaté modon térténik.

Célhoz koétottség: Csak meghatarozott, egyértelmu és jogszerd célbdl gydjtunk
adatot.

Adattakarékossag: Csak a feltétlenul szukséges adatokat kezeljuk.

Pontossag: TorekszUnk az adatok naprakészen tartasara.


https://foreverclean.hu/

Korlatozott tarolhatésag: Csak a cél megvaldsulasaig taroljuk az adatokat.

Integritas és bizalmas jelleg: Megfelel6 biztonsagi intézkedésekkel védjuk az
adatokat.

IV. KEZELT SZEMELYES ADATOK ES ADATKEZELESI CELOK

4.1. Kapcsolatfelvételi lirlap és ajanlatkérés

Kezelt adatok: Név, E-mail cim, Telefonszam, Uzenet tartalma, Helyszin.
Cél: Kapcsolatfelvétel, ajanlatadas.

Jogalap: Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) és
szerz6déskotést megeldzo lépések (b) pont).

Idétartam: Ajanlatkérés esetén, ha nem jon létre szerzédés: 1 év (jogos érdek az
utélagos visszakdvethetdség miatt). Szerz6déskdtés esetén a szerz&déses adatokra
vonatkozd szabalyok érvényesek.

4.2, Szerzédéses kapcsolat (Megrendelék)

Kezelt adatok: Név, Szamlazasi cim, Szolgaltatas helyszine, Telefonszam, E-mail
cim, Addészam (cégek esetén).

Cél: Szerz6dés teljesitése, szamlazas.

Jogalap: Szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b) pont) és Jogi kotelezettség
teljesitése (szamvitel} (¢} pont).

Idétartam: A Szamvitelrél sz6l6 tdérvény alapjan a szamila kiadllitdsatél szamitott 8
év.

4.3. Marketing célu adatkezelés és Hirlevél kildés

Kezelt adatok: Név, E-mail cim, feliratkozas IP cime és id&pontja.

Cél: Gazdasagi reklamot is tartalmazd e-mail hirlevelek klldése, tajékoztatas
akciokrol.

Jogalap: Az érintett dnkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a} pont és Grt. 6. §).
Feliratkozas menete (Double Opt-in): A visszaélések elkerUlése érdekében kettés

megerdsitést alkalmazunk. A feliratkozas utan kapott e-mailben a megerdsitéd
linkre kattintva valik érvényessé a hozzajarulas.

Adatfeldolgozé: A hirlevelek kiklldését a MailerLite rendszerén keresztul végezzUik
(lasd V. pont).

Leiratkozas: Barmikor visszavonhato a hirlevelek aljan taldlhaté "Leiratkozas"
linken vagy az info@foreverclean.hu cimen. Visszavonas esetén az adatokat
toroljuk.



4.4, Weboldal latogatottsaganak mérése (Sitik/Cookies)
o Kezelt adatok: IP cim (anonimizalva), bdngészé tipus, latogatott oldalak.
e Cél: Weboldal mUkdédtetése, statisztika.
e Jogalap:
o Szukséges sutik:Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont).

o Statisztikai/Marketing sutik: Az érintett hozzajarulasa (CDPR 6. cikk (1) a)
pont), melyet a felugré ablakban (cookie banner) adhat meg.

V. ADATFELDOLGOZOK ES ADATTOVABBITAS

Az Adatkezel6 a szolgaltatas nyUjtdsa sordn az alabbi partnereket (adatfeldolgozdkat)
veszi igénybe:

5.1. Tarhelyszolgaltato
e Név: Rackhost Zrt.
o Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos kordt 41.
e Tevékenység: Szerver Uzemeltetés, adattarolas.
5.2. Hirlevélkiuldé rendszer
e Név: MailerLite Limited
e Székhely: 38 Dawson Street, Dublin 2, DO2 DE6], [rorszag.
o Tevékenység: Hirlevélkuldés, adatbazis menedzsment.
e Garancia: Az EU terUletén bellli adatfeldolgozas (irorszag).
5.3. Weboldal technikai szolgaltaték

e Netlify, Inc. (Hosting és CDN) — USA. Garancia: EU-US Data Privacy Framework
(Megfeleléségi hatarozat).

e Supabase, Inc. (Adatbazis) — Szingapur/EU szerverek. Garancia: Standard
Contractual Clauses (SCC) és EU régié (eu-west-1) hasznalata.

VI. AZ ERINTETTEK JOGAI
Az érintettet a GDPR alapjan az aldbbi jogok illetik meg:
1. Hozzaférési jog: Tajékoztatast kérhet a kezelt adatairdl.
2. Helyesbitéshez valé jog: Kérheti a pontatlan adatok javitasat.

3. Torléshez valod jog: Kérheti adatai torlését (ha nincs egyéb jogalap a tarolasra, pl.
szamlazas).



4. Korlatozashoz valé jog: Kérheti az adatkezelés zaroldsat vitas helyzetben.
5. Adathordozhatésag: Kérheti adatait géppel olvashaté formatumban.
6. Tiltakozas joga: Tiltakozhat a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen.

Joggyakorlas: Kérelmét az info@foreverclean.hu cimre kuldheti. Az Adatkezeld 30 napon
beldl valaszol.

VIl. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 megfelel6 technikai (pl. SSL titkositas, jelszavas védelem) és szervezési
intézkedésekkel gondoskodik az adatok védelmérdél a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas vagy megsemmisulés ellen.

VIIl. JOGORVOSLAT

Amennyiben az érintett Ugy érzi, hogy adatkezelésink nem felel meg a jogszabalyoknak,
panasszal fordulhat:

e Adatvédelmi Hatésag (NAIH):
o Cim:1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
o Weboldal: www.naih.hu
o E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
e Birésag: Az érintett a lakdhelye szerinti Torvényszékhez is fordulhat.
IX. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Tdjékoztatd 2026. februar 1. napjan 1ép hatdlyba. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a
tadjékoztatd modositasara, melyrél a weboldalon értesiti a felhasznalokat.



