ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ForeverClean Szolgaltaté Vallalkozas

foreverclean.hu weboldal

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A Szolgaltato adatai

Szolgaltato neve: Szabo Péter Egyéni Vallalkozas
SzéKkhely: 7400 Kaposvar Honvéd utca 5.
Adészam: 48353746-1-34

Statisztikai szamjel: 48353746812123114
E-mail cim: info@foreverclean.hu

Telefon: +36 50 135 3533

Weboldal: https://foreverclean.hu

Képvisel6: Szabo Péter

Tarhely szolgaltatd: Rackhost Zrt.,, 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.

1.2. Az ASZF hatalya és elfogadasa

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatalya kiterjed a Szab6 Péter egyéni
véllalkozo és megrendel6i kozott 1étrejové minden szerz6désre, amely a Szab6 Péter egyéni vallalkozé

altal nyujtott takaritasi szolgaltatasok igénybevételére iranyul.

Az ASZF a https://foreverclean.hu weboldalon keresztiil elérhetd és letolthetd. A szolgaltatas
megrendelésével a Megrendel§ elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit, és kotelezettséget vallal annak

betartasara.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot jelen ASZF egyoldalii médositasara. A médositasokrél a weboldalon
keresztiil tajékoztatja ligyfeleit. Jelent6s mddositasok esetén kiilon értesitést kiild a rendszeres

ugyfeleinek.

1.3. Iranyado jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog az iranyadé, kiilonds tekintettel:
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e A Polgari Torvénykonyvrdl szo6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.)

o Afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdalyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm.

rendelet

o Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény

II. SZOLGALTATASOK

2.1. Szolgaltatasok kore

A Szolgaltaté az alabbi takaritasi szolgaltatdsokat nyujtja:

Irodai takaritas:

Rendszeres napi, heti vagy havi takaritas
e Alapos nagytakaritas

e SzOlnyegtisztitas és karpittisztitas

e Ablaktisztitas

o Padldkezelés és fényezés

Lakastakaritas:

e Altalanos lakéstakaritas
o Koltozés utani takaritas
o Felyjitas utdni takaritas
e Rendszeres haztartasi takaritas

Specialis szolgaltatasok:

e FEpitkezés utani takaritas
e Rendezvény utani takaritas

o Fert6tlenités és higiénias tisztitas

2.2. Szolgaltatas teriilete



A Szolgaltato szolgaltatasait els6sorban Pécs teriiletén nytjtja. Egyedi megallapodas alapjan mas

teriileteken is vallal munkat, kiilon koltségek felszamitasa mellett.

I11. SZERZODESKOTES ES MEGRENDELES

3.1. Ajanlatkérés és arajanlat

A megrendelés a kovetkez6 mdédokon kezdeményezhet6:

e A foreverclean.hu weboldalon keresztiil
o Telefonos megkeresés ttjan
e E-mail iizenet kiilldésével

A Szolgaltaté a megkeresést kovetSen 48 6ran beliil arajanlatot kiild, amely 8 napig érvényes. Osszetett

vagy nagy volumendi munkak esetén el6zetes helyszini felmérés sziikséges.

3.2. Szerz6dés létrejotte

A szerz6dés a Megrendeld irasos (e-mail), vagy szdbeli (telefon, személyes) visszaigazolasaval jon létre,
amelyben elfogadja az arajanlatot és a teljesités id6pontjat. A Szolgaltat ezt kovetben visszaigazolja a

megrendelést és a részleteket.

3.3. Fogyasztoi tajékoztatas
A fogyaszténak mindsiil6 Megrendel6k esetén a Szolgaltat6 az aldbbi informaciokrdl nyujt tajékoztatast a
szerz8déskotés elbtt:

e Aszolgaltatas 1ényeges jellemzdi

e A Szolgaltaté azonosité adatai

e A szolgaltatas teljes ara vagy annak kiszamitasi médja

o A fizetés, teljesités és panaszkezelés feltételei

o Az eldllasi jog és annak gyakorldsanak feltételei

o A kellékszavatossag és jotallas feltételei

IV. ARAK ES FIZETESI FELTETELEK

4.1. Arazas
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A szolgaltatasok arai a weboldalon és az arajanlatokban feltiintetett 0sszegek szerint alakulnak. Az arak
forint értékben, AFA-val egyiitt keriilnek meghatarozasra, a szolgaltaté a helyszinre érkezésig az

arvaltozas jogat fenntartja.

Az arak az alabbi tényez6k alapjan keriilnek kialakitasra:
e Atisztitandd teriilet nagysaga (m?)
e A szolgaltatas tipusa és dsszetettsége
e Arendszeresség gyakorisidga

e Ahelyszin megkozelithet6sége

o Kiilonleges eszkdzok vagy anyagok szilikségessége

4.2, Fizetési modok

Maganszemély iigyfelek:

o Készpénzfizetés a helyszinen
e Banki atutalas

Vallalati iigyfelek:
e Banki atutalas szamla alapjan

o Készpénzfizetés (kisebb dsszegek esetén)

4.3. Szamlazas és fizetési hatarido

Egyszeri szolgaltatasok: A munkavégzés befejezésekor készpénzben vagy kartyaval, illetve

szamlakiallitas esetén 8 napos fizetési hataridével.
Rendszeres szolgaltatasok: Havi szamlakiallitas az aktualis hénap végén, 10 napos fizetési hataridével.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltaté jogosult a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének

megfelel6 késedelmi kamatot felszadmitani.
V. TELJESITES

5.1. Teljesités feltételei

A Szolgaltat6 vallalja, hogy:



A megbeszélt id6pontban megjelenik a helyszinen

Szakszerlien, a megrendelésnek megfelel6en végzi el a takaritdsi munkat

Sajat eszkozokkel és tisztitdszerekkel dolgozik (kivéve, ha masként allapodtak meg)

A munkavégzés sordn gondosan banik a Megrendel§ tulajdonaval

5.2. A Megrendeld kotelezettségei

A Megrendeld koteles biztositani:

e Ahelyszinre val6 zavartalan bejutast
o A munkavégzéshez sziikséges viz- és dramellatast
o Atisztitando teriilet el6zetes felkészitését (személyes targyak elrakasa)

e A munka elvégzéséhez sziikséges feltételeket

5.3. Akadalyoztatas

Ha a Megrendel§ a szerz6désben foglalt kotelezettségeit nem teljesiti, és ez akadalyozza a szolgaltatas

nyujtasat:
e A Szolgdltaté jogosult a teljesitést megtagadni

o Akiszallasi koltség a Megrendeldt terheli

e UjidSpont egyeztetése sziikséges
VI. ELALLASI JOG (FOGYASZTOK ESETEN)

6.1. Elallasi jog gyakorlasa

Fogyaszténak mindsiil6 Megrendel6t 14 napos elallasi jog illeti meg a szerz6dés megkotésétdl szamitva.
Az eldllasi jogot az aldbbi moédon lehet gyakorolni:
e Irasos nyilatkozattal (e-mail, levél)

e Egyértelmi nyilatkozattal

6.2. Az elallasi jog korlatozasai

A fogyaszté nem élhet elallasi jogaval:



o A szolgaltatas teljes kort teljesitését kovetden, ha a fogyasztd kifejezetten beleegyezett a teljesités

azonnali megkezdésébe
e Siirg6s javitasi vagy karbantartdasi szolgaltatasok esetén

e Személyre szabott szolgaltatasok esetén

6.3. Elallas jogkdvetkezményei

Jogszerti elallas esetén:

e A Szolgaltat6 14 napon beliil visszatériti a befizetett 6sszeget

e Avisszatérités a Megrendeld altal hasznalt fizetési méddal megegyezé mddon torténik

e Részben teljesitett szolgaltatas esetén aranyos elszamolas

VII. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS

7.1. Kellékszavatossag

A Szolgaltato kellékszavatossagot vallal a nyujtott szolgaltatasok szerzédésszerti teljesitéséért. A

szavatossagi igény érvényesitésének hatarideje:
o Fogyasztoi szerz6dés esetén: 2 év

e Villalkozasok kozotti szerz6dés esetén: 1 év

7.2. Szavatossagi jogok

Hibas teljesités esetén a Megrendel6 valasztasa szerint:

e Ingyenes kijavitast kérhet
e Arleszallitast igényelhet

e Stlyos hiba esetén elallhat a szerz6déstol

7.3. J6tallas

A Szolgaltat6 30 napos jotallast vallal a végzett munkdara vonatkozoan. A jétallads a munka befejezésének

napjatdl szamit.

A j6tallas nem terjed Kki:



e A normal kopasra és elhasznalédasra
e A nem rendeltetésszer(i hasznalatbol ered6 karokra

o A Megrendeld hibajabdl keletkezett karokra

VIIL. FELELOSSEG ES KARMEGTERITES

8.1. A Szolgaltato feleldssége

A Szolgaltaté teljes kor( felel6sséget vallal a szolgaltatds nyujtasa soran okozott karokért, kivéve:

e Vis maior eseményeket
e A Megrendel6 hib4jabol ered6 karokat

e Olyan kdrokat, amelyek elkertiilése a Szolgaltat6 részérdl nem volt elvarhato

8.2. Karmegtérités

Kar esetén a Szolgaltatd koteles:

o A Kkart haladéktalanul bejelenteni a Megrendel6nek
o AKkarvalés értékének megfeleld kartalanitast nytjtani

e Szakért6i vélemény alapjan eljarni vitas esetekben

IX. PANASZKEZELES

9.1. Panaszbejelentés

Panaszat a kovetkez6 médokon teheti meg:

e E-mail: info@foreverclean.hu
e Telefon: +36 50 135 35 33
e Postai Uton: 7624 Pécs Vaci Mihaly utca 14.1/6

e Személyesen: elére egyeztetett id6pontban

9.2. Panaszkezelés menete

A Szolgaltato a panaszt:
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Haladéktalanul kivizsgalja

30 napon beliil irasos valaszt ad

Sziikség esetén helyszini szemlét tart

e Dokumentdlja és nyilvantartja

9.3. Alternativ vitarendezés

BéKkélteto testiilet: Az illetékes teriileti Békéltetd Testiilethez fordulhat (a Megrendeld lakohelye szerint).

Fogyasztovédelmi hatésag: Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztalya.

Europai Online Vitarendezési Platform: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ (online vasarlasok

esetén).

X. ADATVEDELEM

10.1. Adatkezelés

A Szolgaltat6 az ligyfelek személyes adatait a kiilon kozzétett Adatvédelmi Tajékoztatoban foglaltak

szerint kezeli.

10.2. Adatbiztonsag

A Szolgaltaté megfelel technikai és szervezési intézkedésekkel védik az ligyfelek személyes adatait.

XI. VIS MAIOR

Vis maior esemény (természeti katasztréfa, haboruy, jarvany, hat6sagi intézkedés) esetén a Szolgaltato

mentesiil a teljesitési kotelezettség aldl az akadaly fennallasanak idejére.

Vis maior esemény esetén a Felek egyeztetnek a szerzddés teljesitésének 1j feltételeirol.

XII. SZERZODES MODOSITASA ES MEGSZUNTETESE

12.1. Szerzé6désmodositas

A szerzb6dés csak irasban, a Felek kolcsonos megegyezésével moédosithato.

12.2. Szerzodés felmondasa
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Rendszeres szolgaltatasok esetén:

o Fogyaszto: 15 napos felmondasi hatarid6vel, indokolas nélkiil
e Vallalkozas: 30 napos felmondasi hatarid6vel, irdsban

Azonnali felmondas:

e Stlyos szerz6désszegés esetén

o Fizetési kotelezettség tartos elmulasztasa esetén

XIII. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. Részleges érvénytelenség

Ha jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét.

13.2. Iranyadé jog és joghatosag

Az ASZF-re és az abbél eredé jogviszonyokra a magyar jog az iranyadé. Jogvitdk esetén a magyar

birésagok rendelkeznek kizarélagos hataskorrel.

13.3. Kapcsolattartas nyelve

A Felek kozotti kapcsolattartds magyar nyelven torténik.

XIV. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen ASZF 2025. szeptember 5. napjan lép hatalyba és visszavonasig érvényes.

A Szolgaltaté vallalja, hogy szolgaltatasait a magyar és eurdpai unios jogszabalyoknak megfelel6en, magas

szinvonalon nyujtja.
Kérdés esetén forduljon hozzank bizalommal az aldbbi elérhet6ségeken:

E-mail: info@foreverclean.hu
Telefon: +36 50 135 35 33

Weboldal: https: //foreverclean.hu


mailto:info@foreverclean.hu
https://foreverclean.hu/

ASZF utols6 médositasanak datuma: 2025. szeptember 5.

ASZF verzi6szama: 1.0
Mellékletek:

a. sz.melléklet: Elallasi nyilatkozat minta

b. sz. melléklet: Panaszbejelentd lap minta

1.SZ. MELLEKLET

ELALLASI NYILATKOZAT MINTA

(Csak akkor téltse ki és kiildje vissza ezt a formanyomtatvdnyt, ha el kivdn dllni a szerzddéstol)

Cimzett: Szab6 Péter Egyéni Vallalkozé
E-mail: info@foreverclean.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom az elallasi jogot az alabbi szolgéltatas megrendelésére iranyul6

szerz6dés tekintetében:

Szolgaltatds MegnevezZEése: ... eonernneene
Szerz0déskotés dAtuma: ......ceeneeneeereeesnessssenseenns

Megrendel6 neve:

Megrendel6 cime:

Datum és alairas:

2.SZ. MELLEKLET

PANASZBEJELENTO LAP

Panasztev6 adatai:

NEV: o ssssssssees
CIME e sessees
Telefon: .

00 - 1 |
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Panasz targya:

Szolgaltatas tipusa:

Teljesités id6pontja: .

Panasz rovid leirasa:

Datum és alairas:




