ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

foreverclean.hu weboldal

1. AZ ADATKEZELO ADATAI

Adatkezel6 neve: Szabd Péter Egyéni Vallalkozas
SzéKkhely: 7400 Kaposvar Honvéd utca 5.
Adészam: 48353746-1-34

Nyilvantartasi szam: 58669884

E-mail: info@foreverclean.hu

Telefon: +36 50 135 3533
Weboldal: https: //foreverclean.hu

Képviseld: Szabo Péter

Adatvédelmi kapcsolattartd: szabo.peter@foreverclean.hu

II. JOGSZABALYI HATTER

Jelen adatvédelmi tajékoztatd az alabbi jogszabalyok alapjan késziilt:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2018. majus 25-t6l alkalmazandd) - az
tigynevezett Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR)

o Az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény

(Infotv.)

o Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefligg6

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL térvény

III. ALTALANOS ADATVEDELMI ALAPELVEK

Az adatkezelés sordn az alabbi elveket alkalmazzuk:

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag: A személyes adatok kezelése jogszert], tisztességes és

az érintett szamara atlathaté modon torténik.

Célhoz kotottség: A személyes adatok gytijtése csak meghatarozott, egyértelm és jogszert célbodl

torténik, és azokat nem kezelhetjlik ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon.
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Adattakarékossag: A kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és

relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk.
Pontossag: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik.

Korlatozott tarolhat6sag: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban Kell torténnie, amely az
érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi

lehet6vé.

Integritas és bizalmas jelleg: A személyes adatok kezelésének olyan mddon kell torténnie, amely
megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a személyes adatok megfelels

biztonsagat.

IV. KEZELT SZEMELYES ADATOK ES ADATKEZELESI CELOK

4.1. Kapcsolatfelvételi tirlap és ajanlatkérés

Kezelt adatok kore:

o Név (vezetéknév, keresztnév)

e E-mail cim

o Telefonszam

e Uzenet/megkeresés tartalma

e Szolgaltatas tipusa (irodatakaritas, lakastakaritas, stb.)

e Helyszin/cim (opcionalis)
Az adatkezelés célja: Kapcsolatfelvétel, ajanlatadas, tigyfélszolgalat biztositasa, takaritasi szolgaltatasok
nyujtasa
Az adatkezelés jogalapija:

e GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja - az érintett hozzajarulasa
e GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja - szerz6dés teljesitése vagy szerz6déskotést megel6z6 1épések

Adatok forrasa: Az érintett altal megadott adatok
Az adatkezelés id6tartama:

o Szerz6déskotés esetén: a szerzddés teljesitését kovetd 5 év (szamviteli kotelezettség)



e Szerz6déskotés hianyaban: a megkeresésre adott valaszunkat kovetd 1 év

Adatok tarolasi helye: Elektronikus formaban

4.2. Szerzddéses kapcsolat (ligyfelek)

Kezelt adatok kore:

o Teljes név

e Szamlazasi cim

e Szolgaltatas helyszine

o Telefonszam

e E-mail cim

e Addszam (vallalkozasok esetén)
e Szolgdltatas részletei

e Szamlazasi adatok

Az adatkezelés célja: SzerzGdés teljesitése, szamlakiallitas, iigyfélszolgalat, kapcsolattartas
Az adatkezelés jogalapja:

e GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja - szerz6dés teljesitése

e GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja - jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli, ad6zasi
kotelezettségek)

Az adatkezelés idotartama: A szolgaltatas befejezését6l szamitott 8 év (szamviteli kotelezettség alapjan)

4.3. Marketing célu adatkezelés (hirlevél)

Kezelt adatok kore:
e Név (opcionalis)
e E-mail cim

Az adatkezelés célja: Hirlevelek, marketing kommunikaci6 kiildése a szolgaltatasokrdl, akciokrol,

ujdonsagokral

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja - az érintett 6nkéntes hozzajarulasa



Az adatkezelés id6tartama: A hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb 2 év inaktivitas utan

automatikus torlés

Leiratkozas: A hirlevél minden lizenetében talalhato leiratkozasi linken keresztiil, vagy irasos kérelem
utjan
4.4. Weboldal latogatottsaganak mérése (siitik)

Kezelt adatok kore:

e [P cim (névtelenitve)
e Bongészbinformaciok
e Latogatasi statisztikak
e Oldal-interakci6s adatok
Az adatkezelés célja: Weboldal teljesitményének javitasa, felhasznaléi élmény optimalizalasa,

statisztikak készitése

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja - jogos érdek (weboldal miikddtetése és

fejlesztése)

Az adatkezelés idG6tartama: Technikai stitik esetén a bongészd bezarasakor, analitikai siitik esetén

maximum 2 év

V. ADATFELDOLGOZOK ES ADATTOVABBITAS

Az Adatkezel§ az alabbi adatfeldolgozdkkal miikodik egytitt:

5.1. Rackhost Zrt.

Szolgaltatas: Weboldal tarhelyszolgaltatas
SzéKhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.

Weboldal: https://www.rackhost.hu/
Feldolgozott adatok: Weboldal miikodéséhez sziikséges technikai adatok

Adatfeldolgozas helye: Magyarorszag (EU)
5.2. Netlify, Inc.

Szolgaltatas: Weboldal hosting és CDN szolgaltatasok
Székhely: 2325 3rd Street, Suite 296, San Francisco, CA 94107, USA
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Weboldal: https: //www.netlify.com/
Feldolgozott adatok: Weboldal latogatéi adatok, technikai logok

Adatfeldolgozas helye: USA (megfelelGségi garanciak: EU-US Data Privacy Framework)
Adattovabbitas jogalapja: GDPR 49. cikk (1) bekezdés b) pontja és a megfelel6ségi dontés alapjan

5.3. Supabase, Inc.

Szolgaltatas: Adatbazis-szolgaltatas és backend infrastruktira

SzéKkhely: 970 Toa Payoh North #07-04, Singapore 318992

Weboldal: https://supabase.com/
Feldolgozott adatok: Ugyfél- és kapcsolatfelvételi adatok

Adatfeldolgozas helye: EU régi6 (eu-west-1)

Garanciak: Standard Contractual Clauses (SCC), adatfeldolgozéi szerz6dés

Adatfeldolgozoi szerzédések

Az adatfeldolgozdkkal kotott szerzédések biztositjadk a GDPR el8irdsainak betartasat, beleértve:
e Az adatok biztonsagos kezelését
e Az adatkezelési utasitasok betartasat
o Az adatfeldolgozas jogszeriiségét

e Az érintettek jogainak biztositasat
VI. AZ ERINTETTEK JOGAI

6.1. Tajékoztatashoz valo jog (GDPR 15. cikk)

On jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy kezeljiik-e az On személyes adatait, és ha igen, milyen adatokat,

milyen célbol, meddig és kinek tovabbitjuk azokat.

6.2. Helyesbitéshez valod jog (GDPR 16. cikk)

On jogosult kérni a pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

6.3. Torléshez valo jog - "elfeledtetéshez valo jog" (GDPR 17. cikk)

Bizonyos feltételek mellett On jogosult kérni személyes adatainak térlését.
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6.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valod jog (GDPR 18. cikk)

On jogosult kérni az adatkezelés korlatozasat meghatarozott esetekben.

6.5. Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

On jogosult strukturalt, széles kérben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapni az Onre

vonatkozd személyes adatokat.

6.6. Tiltakozashoz valo jog (GDPR 21. cikk)

On jogosult tiltakozni a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen.

6.7. A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

Ahol az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, On barmikor jogosult a hozzajarulast visszavonni.

Jogok gyakorlasa

Jogait az alabbi elérhetéségeken keresztiil gyakorolhatja:

e E-mail: info@foreverclean.hu
e Postai cim: 7624 Pécs Vaci Mihdly utca 14.1/6
e Telefon: +36 20 231 67 67

A kérelmeket 30 napon beliil teljesitjiik. Indokolt esetben ezt az id6tartamot tovabbi 60 nappal
meghosszabbithatjuk.

VIL. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok védelme

érdekében:

Technikai intézkedések:
e SSL/TLS titkositas az adatatvitel soran
e Rendszeres biztonsagi mentések
o Hozzéaférés-vezérlés és azonositas

e Firewall és virusvédelem
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e Rendszeres szoftverfrissitések

Szervezési intézkedések:
e Adatvédelmi belsé szabalyzatok
e Munkatarsak adatvédelmi képzése
o Hozzaférési jogosultsagok korlatozasa

e Adatvédelmi incidensek kezelési eljarasa

VIIL. ADATVEDELMI INCIDENS KEZELESE

Adatvédelmi incidens esetén az Adatkezel:

o Haladéktalanul, de legkésébb 72 6ran beliil bejelenti az incidest a NAIH-nak

o Tajékoztatja az érintetteket, ha az incidens val6szintlileg magas kockazattal jar jogaik és

szabadsagaik tekintetében
o Dokumentdlja az incidest és a megtett intézkedéseket

e Megteszi a szlikséges helyreallitasi 1épéseket

IX. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL ES PROFILALKOTAS

Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt, beleértve a profilalkotast sem.

X. PANASZJOG ES JOGORVOSLAT

Ha dgy véli, hogy személyes adatainak kezelése soran jogsérelmet szenvedett, panasszal fordulhat:

Adatvédelmi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 1 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://www.naih.hu

Birdsaghoz:

A lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszékhez birdsagi eljaras keretében.
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XI. SUTIK (COOKIES) HASZNALATA

A weboldal az alabbi tipusu siitiket hasznadlja:

11.1. Sziikséges siitik

Ezek a siitik a weboldal alapveté miikodéséhez sziikségesek, nem kapcsolhatdk ki.

11.2. Teljesitmény siitik

Ezek a siitik informéaciot gytijtenek arrél, hogyan haszndljak a latogaték a weboldalt. Ezek az adatok
anonim formaban kertilnek tarolasra.

11.3. Funkcionalis sutik

Ezek a siitik lehet6vé teszik a weboldal szdmara, hogy emlékezzen az On altal tett valasztasokra.

Siitik kezelése

A bongész6 bedllitasaiban barmikor mdédosithatja a siitikkel kapcsolatos preferencidit. A siitik letiltasa

esetén a weboldal egyes funkci6éi nem miikodnek megfelelGen.

XII. MODOSITASOK

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a jelen tijékoztaté mddositasara. A modositasokrol a weboldalon

keresztiil tajékoztatjuk az érintetteket. Jelentds valtozasok esetén kiilon értesitést kiildiink.
XIII. VEGYES RENDELKEZESEK

Kapcsolattartas nyelvei

A kapcsolattartas magyar nyelven torténik.

Iranyado jog és joghatésag

A jelen tajékoztatora és az adatkezelésre a magyar jog az irdnyado. Jogvitak esetén a magyar birésagok

rendelkeznek hataskorrel.

Hatalybalépés

Jelen adatvédelmi tajékoztatd 2025. szeptember 5. napjan 1ép hatalyba.



Utolso frissités datuma: 2025. szeptember 5.

Kovetkezo feliilvizsgalat tervezett idéopontja: 2026. szeptember 5.

Kérdés esetén forduljon hozzank bizalommal:

E-mail: info@foreverclean.hu
Telefon: +36 50 135 35 33
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